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IBM® SPSS® Statistics 21.0 
Windows®

網路版用戶端

安裝導引
在用戶端 (Client) 安裝網路版 SPSS 產品之前 
1.	 請 先 確 認 伺 服 器 電 腦 (Server) 已 安 裝 授 權 管 理

員，請參考『網路版授權管理員安裝手冊』並完成

SPSS 產品授權。 

2.	 請取得伺服器電腦 (Server) 之 IP 位址，於安裝步

驟 Step 4 需輸入使用。
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若您的作業系統為 Windows XP

若您的作業系統為 Windows Vista 或 Windows 7

Step 1：請放入 IBM SPSS Statistics 安裝光碟

• 　	將安裝光碟放入您的 DVD 光碟機，自動播放 (AutoPlay) 功能會顯示一

個功能表。

• 　	在自動播放 (AutoPlay) 功能表上按一下安裝 IBM SPSS Statistics ( 執

行 setup.exe)，再遵循畫面出現的指示。

• 　	當您將安裝光碟放入 DVD 光碟機時，請關閉自動顯示的自動播放

(AutoPlay) 視窗。

• 　	開啟資料夾以檢視檔案 ( 使用 Windows 檔案總管 ) 瀏覽安裝光碟。
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圖一 :

• 　	在 Windows 安裝目錄下的 setup.exe 以滑鼠右鍵，然後選擇「以系統

管理員身分執行」( 如圖一所示 )。

• 　	在自動播放 (AutoPlay) 功能表上按一下『安裝 IBM SPSS Statistics 

21』，再遵循畫面出現的指示 ( 如圖二所示 )。

圖二 :

台
灣
析
數
資
訊
版
權
所
有



5

點選『安裝 IBM SPSS Statistics 21』後將出現以下準備安裝視窗，
請稍候將進入安裝程序。

Step 2：您購買的是網路版，請選取『網路授權』。

請 點 選 " 網 路 授 權 " 再
按 " 下一步 "

台
灣
析
數
資
訊
版
權
所
有



6

www.asia-analytics.com.tw

Step 3：請細讀下列授權合約

Step 4：輸入授權管理員的伺服器名稱或 IP 位址

1 2

3

同意授權內容，請選取『我接受
授權合約中的條款』，並按『下
一步』進入下一個安裝步驟。

請輸入授權管理員名稱或伺服器 IP 位址，完成後請
按『設定』，再點選『下一步』。台
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析
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Step 5：選取您所需的說明語言 

Step 6：開啟 JAWS for Windows 螢幕閱讀軟體

預設為「否」。
若要啟用 JAWS for Windows 螢幕閱讀軟體，
請選擇「是」再按「下一步」。

系統預設僅有繁體多國語言版本，若您
需要英文的輔助說明，請您於各語言之
選單中選取「此功能將安裝在本地硬碟
上」即可。完成選取後請按「下一步」
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Step 7：變更安裝目錄

Step 8：進入準備安裝程序

若您需要變更安裝目錄，請按此，
否則請點選”下一步”即可。

點選『安裝』進入安裝程序。
台
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Step 9：安裝程序執行中

Step 10：已成功安裝 IBM SPSS Statistics 21

IBM SPSS Statistics 21.0 進入安裝
程序，顯示目前軟體已安裝進度。

勾選後進入 SPSS 官方網站，經註冊後即
可取得產品更新與其他 SPSS 最新資訊。台
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Step 11：開啟 SPSS Statistics21 確認已成功安裝

視窗右下角會出現『IBM SPSS Statistics 處理器已就緒』
即表示已經成功安裝此產品。

執行「IBM SPSS Statistics 21」，
開始 Statistics 使用介面。
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IBM® SPSS® Statistics 21.0 
Windows®

單機版

安裝導引
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若您的作業系統為 Windows XP

若您的作業系統為 Windows Vista 或 Windows 7

Step 1：請放入 IBM SPSS Statistics 安裝光碟

• 　	將安裝光碟放入您的 DVD 光碟機，自動播放 (AutoPlay) 功能會顯示一

個功能表。

• 　	在自動播放 (AutoPlay) 功能表上按一下安裝 IBM SPSS Statistics ( 執

行 setup.exe)，再遵循畫面出現的指示。

• 　	當您將安裝光碟放入 DVD 光碟機時，請關閉自動顯示的自動播放

(AutoPlay) 視窗。

• 　	開啟資料夾以檢視檔案 ( 使用 Windows 檔案總管 ) 瀏覽安裝光碟。
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圖一 :

• 　	在 Windows 安裝目錄下的 setup.exe 以滑鼠右鍵，然後選擇「以系統

管理員身分執行」( 如圖一所示 )。

• 　	在自動播放 (AutoPlay) 功能表上按一下『安裝 IBM SPSS Statistics 

21』，再遵循畫面出現的指示 ( 如圖二所示 )。

圖二 :
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Step 2：請點選「下一步」。

點選『安裝 IBM SPSS Statistics 21』後將出現以下準備安裝視窗，
請稍候將進入安裝程序。
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Step 3：您購買的是單機版，請選取「單一使用者授權」。

請點選 " 單一使用者授
權 " 再按 " 下一步 "

Step 4：請細讀下列授權合約

同意授權內容，請選取『我接受
授權合約中的條款』，並按『下
一步』進入下一個安裝步驟。
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Step 6：選取您所需的說明語言 

Step 5：請輸入您的資訊

系統預設僅有繁體多國語言版本，若您
需要英文的輔助說明，請您於各語言之
選單中選取「此功能將安裝在本地硬碟
上」即可。完成選取後請按「下一步」

輸入相關資訊後，請選取『下一步』。
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Step 7：開啟 JAWS for Windows 螢幕閱讀軟體

Step 8：安裝資料夾

若您需要變更安裝目錄，請按此，
否則請點選”下一步”即可。

預設為「否」。
若要啟用 JAWS for Windows 螢幕閱讀軟體，
請選擇「是」再按「下一步」。
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Step 9：進入準備安裝程序

Step 10：安裝程序執行中

點選『安裝』進入安裝程序。

IBM SPSS Statistics 21.0 進入安裝
程序，顯示目前軟體已安裝進度。台
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Step 12：請點選「立刻進行產品授權」後，按下「下一步』
( 進入驗證之前，請先確認網路為正常連線 )

Step 11：已成功安裝 IBM SPSS Statistics 21

勾選後進入 SPSS 官方網站，經註冊後即
可取得產品更新與其他 SPSS 最新資訊。
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Step 13：輸入驗證碼 / 授權碼。

Step 14：網際網路驗證狀態。
( 若授權失敗，請使用 Print Screen 擷取畫面回傳至
信箱 service@asia-analytics.com.tw)

已成功處理所有驗證，請按『下一步』。

請 輸 入 隨 安 裝 光 碟 之 授 權 書 中 的 驗 證 碼
(Authorization Code)，輸入完畢後請按『下一步』
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Step 15：授權完成
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Step 16：開啟 SPSS Statistics21 確認已成功安裝

視窗右下角會出現『IBM SPSS Statistics 處理器已就緒』
即表示已經成功安裝此產品。

執行「IBM SPSS Statistics 21」，
開始 Statistics 使用介面。
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解除安裝 IBM® SPSS® Statistics 21.0

若要徹底解除安裝 IBM® SPSS® Statistics 21.0：

使用 Windows 控制台移除 IBM SPSS Statistics 21.0，並

刪除下列資料夾：

若為 Windows XP

C:\Documents and Settings\<User Name>\Application 
Data\Eclipse\com.ibm.spss.statistics.help_21 

若為 Windows Vista 和 Windows 7 

C:\Users\<User Name>\AppData\Roaming\Eclipse\com.
ibm.spss.statistics.help_21
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IBM® SPSS® 家族
最全面性的預測分析軟體

IBM® SPSS® 系列產品組合是依以下主要的分析流程而設計： 

資料蒐集
Data Collection

統計分析
Statistics

預測模型
Modeler

佈署能力
Deployment

Capture: 
收集客戶完整的資料型態，更精準的檢視
客戶的態度、喜好和意見。

Predict: 
透過專業的統計分析，加強您理解數據、
識別趨勢和產生精準預測的能力，提高結
果和決策的可信度。

Predict: 
透過直覺式的圖形化操作介面，建立準確
的預測模型，挖掘結構及非結構化資料的
規律和趨勢，達成精確的預測分析。

Act: 
將優化的分析決策自動傳送至前線系統和
決策者，讓您預測分析的效益最大化。
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IBM® SPSS® Statistics 家族系列產品

IBM® SPSS® Statistics 具備一系列豐富完整的產品，為

每一個分析階段提供完善的分析功能。選擇您所需的分析

工具與技術，使您能快速且自信的執行任何類型的分析。

IBM® SPSS® Statistics 包含以下模組： 

IBM® SPSS® Statistics Base

IBM® SPSS® Advanced Statistics

IBM® SPSS® Bootstrapping

IBM® SPSS® Categories

IBM® SPSS® Complex Samples

IBM® SPSS® Conjoint

IBM® SPSS® Custom Tables

IBM® SPSS® Data Preparation

IBM® SPSS® Decision Trees

IBM® SPSS® Direct Marketing

IBM® SPSS® Exact Tests

IBM® SPSS® Forecasting

IBM® SPSS® Missing Values

IBM® SPSS® Neural Networks

IBM® SPSS® Regression

IBM® SPSS® Amos
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IBM® SPSS® Modeler 家族系列產品

多元產品配置，充分滿足您各種分析需求 

IBM® SPSS® Modeler Professional：

包含最佳化您結構性資料需要的所有工 具。例如：您的

CRM 系統中，客戶行為與互動的追蹤、人口統計資料、購

買行為與銷售資料。

IBM® SPSS® Modeler Premium：

延伸 IBM SPSS Modeler Professional 的功能。可萃取出

文字或非結構化資料中包含的關鍵概念 (key concepts)、

情緒、關聯性，並且將它們轉換為結構性資料，讓預測模

型更加準確。

IBM® SPSS® Modeler Server：

當您分析超過上百萬的資料或佈署資料探勘至企業的營

運架構中。IBM SPSS Modeler Server 透過與 IBM SPSS 

Modeler Professional、IBM SPSS Modeler Premium

連結，提供 Client/Server 的架構。執行 In-Database 

Mining、SQL Pushback 與批次處理 (Batch) 的工作。
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